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Sachsischer Landtag
8. Wahlperiode

Antrag
der Fraktion BSW

Wohngeld schneller, burgernah und verlasslich auszahlen —
kommunale Wohngeldstellen im Freistaat Sachsen dauerhaft star-
ken

Der Landtag mdge beschliel3en:

|. Der Landtag stellt fest:

1. Wohngeld ist fUr viele Menschen mit geringem und mittlerem Einkommen ein
wichtiges Instrument, um steigende Wohnkosten abzufedern und bezahlbares
Wohnen zu sichern.

2. Im Freistaat Sachsen muissen Burgerinnen und Bulrger derzeit im
landesweiten Durchschnitt rund zwolf Wochen auf eine Entscheidung uber
ihren Wohngeldantrag warten, wodurch Haushalte mit knappen finanziellen
Spielraumen erheblichen sozialen Belastungen ausgesetzt sein kdnnen.’

3. Die Bearbeitungsdauer von Wohngeldantragen ist nicht nur eine
verwaltungsorganisatorische Herausforderung, sondern hat unmittelbare
soziale Auswirkungen. Uberlange Bearbeitungszeiten kénnen dazu fihren,
dass Betroffene Mietrickstande aufbauen, in finanzielle Notlagen geraten oder
berechtigte Leistungen erst mit erheblicher Verzégerung erhalten.

4. Die Wohngeld-Plus-Reform hat die kommunalen Wohngeldbehorden
erheblich belastet. Nach Angaben der Staatsregierung hat sich der Kreis der
Wohngeldempfangerinnen und Wohngeldempfanger innerhalb kurzer Zeit
deutlich ausgeweitet. Gleichzeitig bestehen weiterhin Probleme durch hohe
Arbeitsbelastung, Personalfluktuation, Einarbeitungsaufwand,
Personalausfalle und unvollstandige Antrage."

5. Die Staatsregierung verfugt nach eigener Auskunft nicht Uber belastbare
landesweite Daten zur Zahl der gestellten Wohngeldantrage und der offenen
Verfahren in den sachsischen Wohngeldbehorden, womit eine zentrale
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Grundlage, um Ruckstande, regionale Unterschiede und
Unterstitzungsbedarfe  systematisch zu  erkennen und  wirksam
gegenzusteuern, fehit.

Il. Die Staatsregierung wird aufgefordert,

1.

ein landesweites Monitoring-System fur die Wohngeldbearbeitung
einzufuhren, das regelmalig und vergleichbar insbesondere folgende
Kennzahlen erfasst:

a) Zahl der eingegangenen Wohngeldantrage,

b) Zahl der offenen Verfahren,

c) durchschnittliche Bearbeitungsdauer,

d) Zahl der Erstantrage, Weiterleistungsantrage und Anderungsantrage,
e) Zahl unvollstandiger Antrage und haufiger Nachforderungsgrinde,

f) Personalbestand und Personalfluktuation in den Wohngeldstellen,
g) regionale Unterschiede zwischen Landkreisen und Kreisfreien Stadten;
das Monitoring soll soweit moglich auf bereits in den Fachverfahren
vorhandenen Daten beruhen und automatisiert erfolgen, um zusatzliche
Belastungen der kommunalen Wohngeldstellen zu vermeiden;
gemeinsam mit den kommunalen Wohngeldbehdrden Zielwerte fur die
Bearbeitungsdauer von Wohngeldantragen festzulegen und geeignete
Malinahmen vorzusehen, wenn die durchschnittliche Bearbeitungsdauer
landesweit oder in einzelnen Wohngeldbehdrden dauerhaft mehr als acht
Wochen betragt;
dem Sachsischen Landtag kunftig jahrlich uUber die Entwicklung der
Wohngeldbearbeitung im Freistaat Sachsen zu berichten und dabei
insbesondere  Bearbeitungszeiten, Ruckstande, Personalentwicklung,
Digitalisierungsstand  und  Unterstitzungsbedarfe  der kommunalen
Wohngeldstellen darzustellen sowie nach Landkreisen und Kreisfreien Stadten
differenziert auszuweisen und in geeigneter Form offentlich zuganglich zu
machen;
eine Digitalisierungsoffensive fur die Wohngeldbearbeitung im Freistaat
Sachsen aufzulegen, die die bestehenden digitalen Maoglichkeiten uber
,LAmt24“ zu einem nutzerfreundlichen Gesamtverfahren weiterentwickelt, die
Bearbeitung durch weniger unvollstandige Antrage beschleunigt und zugleich
sicherstellt, dass analoge, barrierearme Zugangswege flr alle Birgerinnen
und Burger erhalten bleiben. Diese soll insbesondere folgende Punkte
umfassen:
a) flachendeckende Einfuhrung und praxistaugliche Umsetzung der
elektronischen Aktenfuhrung,
b) nutzerfreundliche Online-Formulare mit verstandlichen Ausfullhilfen,
Pflichtfeldhinweisen und Plausibilitatsprifungen,
c) bessere Schnittstellen zwischen Online-Antrag, Fachverfahren,
Kommunen und Landesverwaltung,



d) Prufung datenschutzkonformer  digitaler  Assistenzsysteme  zur
Vorsortierung,  Vollstandigkeitsprifung  und  Unterstitzung  der
Sachbearbeitung;

5. gemeinsam mit den kommunalen Wohngeldbehoérden ein Frihwarnsystem
fur Bearbeitungsrickstande zu entwickeln, das kritische Entwicklungen
fruhzeitig erkennt und Unterstitzungsmafnahmen ermdglicht, insbesondere
bei aullergewohnlich langen Bearbeitungszeiten oder stark steigenden
Verfahrensbestanden;

6. bei allen Digitalisierungsmallnahmen sicherzustellen, dass diese nicht zu
zusatzlicher Belastung der Wohngeldstellen flhren, sondern durch
Schulungen, technische Unterstiitzung und ausreichende Ubergangsfristen
wirksam begleitet werden. Dabei sind der Schutz personenbezogener Daten,
die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben sowie transparente und
nachvollziehbare Verfahren jederzeit sicherzustellen;

7. niedrigschwellige Beratungs- und Unterstlitzungsangebote fur
Wohngeldantragstellerinnen  und  Wohngeldantragsteller  auszubauen,
insbesondere durch Beratung vor Ort, telefonische Unterstiutzung,
verstandliche Ausfullhilfen sowie Unterstitzung bei der digitalen
Antragstellung; die Beratung soll dabei auch gezielt Gber die Mdglichkeit eines
Vorschusses nach § 26a WoGG informieren, insbesondere bei langen
Bearbeitungszeiten oder akuten finanziellen Belastungen sowie

8. die bisherigen einmaligen Bedarfszuweisungen fur die kommunalen
Wohngeldstellen in eine dauerhafte, verlassliche und leistungsgerechte
Personalkostenforderung zu uberfuhren, damit die Landkreise und Kreisfreien
Stadte Personal langfristig halten, Personalfluktuation reduzieren,
Einarbeitungskapazitaten sichern und Bearbeitungsruckstande nachhaltig
abbauen konnen unter Berlcksichtigung der tatsachlichen Fallzahlen,
Bearbeitungsrickstande und regionalen Belastungen.

Begriindung:

Steigende Wohnkosten belasten viele Menschen im Freistaat Sachsen erheblich.
Wohngeld soll Haushalte mit geringem und mittlerem Einkommen entlasten und dazu
beitragen, dass Wohnen bezahlbar bleibt. Dieses Ziel wird jedoch verfehlt, wenn
Antragstellerinnen und Antragsteller monatelang auf eine Entscheidung warten
mulssen.?

Die Bearbeitungsdauer von Wohngeldantragen im Freistaat Sachsen liegt derzeit im
landesweiten Durchschnitt bei rund zwolf Wochen. Gleichzeitig gibt es keine
belastbaren Angaben zur Zahl der gestellten Antrage und offenen Verfahren, weil diese
Daten statistisch nicht erfasst werden. Eine wirksame Steuerung ist unter solchen
Bedingungen kaum maglich.

2 Henger, R. (2022, 29. Dezember). ,Personalmangel und lange Bearbeitungszeiten in den
Wohngeldstellen.” Institut der deutschen Wirtschaft. https://www.iwkoeln.de/studien/ralph-henger-
personalmangel-und-lange-bearbeitungszeiten-in-den-wohngeldstellen.html



Ein modernes Verwaltungsmanagement setzt voraus, dass Bearbeitungsstande,
Ruckstande und regionale Unterschiede transparent erfasst werden. Nur auf dieser
Grundlage kénnen personelle, organisatorische und technische
UnterstutzungsmalRnahmen zielgerichtet eingesetzt werden.

Die kommunalen Wohngeldstellen bendtigen dauerhafte Personalstabilitat,
verlassliche Finanzierung, moderne digitale Verfahren und bessere Unterstutzung fur
Antragstellerinnen und Antragsteller.

Digitalisierung darf nicht Selbstzweck sein. Sie muss insbesondere dazu beitragen, die
hohe Zahl unvollstandiger Antrage zu reduzieren, die Antragstellung fur Burgerinnen
und Burger zu erleichtern und die Sachbearbeitung wirksam zu entlasten.

Die bisherigen Bedarfszuweisungen des Freistaates waren eine notwendige
Soforthilfe. Sie l6sen jedoch nicht das strukturelle Problem, wenn sie nicht in
dauerhafte, planbare und leistungsgerechte Strukturen Uberfihrt werden. Wer
Wartezeiten verkirzen will, muss Ruckstande transparent machen, Personal halten,
Verfahren vereinfachen und Burgerinnen und Blrger beim Antrag unterstitzen.

Ein landesweites Monitoring, eine dauerhafte Personalkostenférderung, eine
praxistaugliche Digitalisierungsoffensive und niedrigschwellige Beratungsangebote
sind deshalb zentrale Voraussetzungen, damit Wohngeld im Freistaat Sachsen kunftig
schneller, verlasslicher und blrgernaher ausgezahlt wird.

Unterschrieben von
JENS HENTSCHEL-THORICHT
am 24.07.2026

Ronny Kupke, MdL
BSW-Fraktion

i. V. Jens Hentschel-Thoricht, MdL
BSW-Fraktion
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